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Operacny program Ludské zdroje (,dalej len OP LZ“) na programové obdobie 2014 —2020 si
kladie za ciel pre oblast vzdeldvania, zamestnanosti a socidlnej inkltzie podporit rozvoj ludskych
zdrojov, celozivotného ucenia a ich plnohodnotného zaélenenia sa na trh prace na zlepsenie ich
socialnej situacie. V sulade s prijatou Stratégiou Slovenskej republiky pre integraciu Rémov do
roku 2020 je v rdmci OP LZ kladeni doraz aj na opatrenia v oblasti inkltzie rémskych komunit
a marginalizovanych rémskych komunit. Ide o cielové skupiny, ktoré su v ramci Slovenska
najviac ohrozené a zasiahnuté hibokou chudobou, socialnym vyliéenim, a nevhodnymi zivotnymi
podmienkami a diskrimindciou.

Tieto opatreniasmeruju k zvyseniu socidlneho zaclenenia tychto skupin. Ich kone¢nym vysledkom
ma byt zniZenie odclenenia marginalizovanych komunit od ostatnych casti obyvatelstva.
OP L'Z sa zameriava na tri dimenzie zaclenenia: su to principy desegregdcie, degetoizacie ako aj
destigmatizdcie. Cielom tohto dokumentu je definovat zakladné strategické principy patriace
k tymto ciefom, a to desegregdcie, degetoizdcie a destigmatizacie (3D), ako aj dat vyklad pre ich
uplatnenie v intervencidach financovanych z OP LZ. Nasledujuce ¢asti dokumentu preto definuju
tieto jednotlivé pojmy a moznosti nardbania s nimi v projektoch v ramci OP LZ.

Metodicky vyklad svojim obsahovym zameranim vychadza z ndvrhu Metodického pokynu
k vyuzivaniu Eurdpskych Strukturalnych a investi¢nych fondov na rieSenie segregacie vo
vzdeldvani a rezidencnej segregacie', z vnutrostdtneho strategického ramca pre integraciu
Rémov do roku 2020. Metodicky vyklad sa taktiez opiera o odportcania uvedené v Prirucke pre
zlepSenie Zivotnych podmienok Rdmov na miestnej drovni.>

* Tento dokument je rozsirenou a upravenou verziou pdvodného dokumentu menom ,Metodicky vyklad pre efektivne uplatfiovanie
principov desegregacie, degetoizécie a destigmatizacie”, vydany Uradom spinomocnenca vlady pre rémske komunity v 2015.

1 Guidance Note on the use of European Structural and Investment Funds in tackling educational and spatial segregation,
EGESIF_15-0024- 00

2 Svetova Banka, Eurépska Komisia : Prirucka pre zlepsenie zivotnych podmienok RGmov na miestnej trovni, 2015



DESEGREGACIA

Segregaciu mozeme najjednoduchsie definovat ako fyzickd separdciu ¢lenov réznych skupin.
Vacsinou ide o cielené oddelovanie urcite casti obyvatelstva, ktord ma spoloCné rasové,
etnické, nabozenské, socidlne alebo iné znaky, v urcitom priestore. Aj ked zvycajne hovorime
o nedobrovolnej separacii, zdroven ale treba konstatovat, Ze dlhodobd systematickd segregdcia
v istych pripadoch vytvori ocakavania dalSej dobrovolnej separdcie dotykanych skupin.
Dobrovolnost ale ni¢ nemeni na Skodlivosti rozdelenia skupin. Segregdcii st v roznych podobach
vystavené viaceré rdmske komunity a aj v jej dosledku sa stavaju marginalizovanymi.

Desegregacia, teda odstraniovanie segregacie predstavuje proces, ktorého vysledkom je
znizenie alebo ukoncenie priestorového oddelenia prislusnikov rémskych komunit a majoritnej
populdcie. ZvySenie segregacie naopak sposobia zmeny, ktoré zvysuju priestorové oddelenie
medzi skupinami a zamedzia miesaniu ¢lenov tychto skupin.

Segregacia ma dve dolezité dimenzie, na ktoré treba dat pozor aj jednotlivo. Prvi dimenziu tvori
priestorova segregdcia medzi budovami (tzv. fyzicka segregacia), a druhu segregacia v pristupe
k sluzbam a pradvam (Strukturdlna segregacia). Za vyrazné znizenie fyzickej segregacie moézeme
povazovat intervencie, ktoré zmenia relativnu poziciu obce, rémskeho osidlenia a miesta vykonu
fokalnej cinnosti projektu. Inymi slovami, ak intervencia spdsobuje to, Ze marginalizované
obyvatelstvo sa dostdva blizSie k ostatnym castiam obyvatelstva vyuzitim nového objektu, ide
o desegregaciu. V praxi to znamena znizenie vzdialenosti medzi miestom vykonu fokalnej ¢innosti
projektu a jadrom obce. Ako jadro obce sa rata oblast, kde sa nachadzaju budovy zdkladnych
obecnych sluzieb, t.j. posty, kultdrneho domu, obecného uradu atd. Naopak, zvySenu segregaciu
sposobuju riesenia, kde vzdialenost medzi vybratou lokalitou a stredom obce je vyssia, ako je
medzi sucasnou lokalitou tej sluzby a stredom obce.

Na dole uvedenom priklade, ak pévodna Skola bola v pozicii D (v osade), tak fyzickd segregaciu
znizi kazda nova budova v oblastiach A, B a C. Novd budova v pozicii D situaciu vyrazne nezmeni,
a pozicia E znamena zhorseny stav. Pritom idealnym rieSenim je pozicia B, Skolu mat ¢o najblizsie
k obecnému jadru.
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Ak ludia z marginalizovanej komunity nemali prilezitost si vyuzit sluzbu, ktora je podstatou
projektu, aj vybudovanie sluzby vo viacero segregovanych pozicidch (D, E) mdze byt prinosom
pre komunitu ak existuju realne bariéry. Stale su vSak uprednostriované pozicie blizSie k stredu
obce. Z ohladu segregacie je irelevantné, ¢i klienti vyuzivaju sluzbu vo vlastnej obci, alebo v inej.
Napriklad zakladna Skola pri strede susednej obce je z tohto hladiska vhodnejsSia ako nova skola
v osade.



Zavyrazné znizenie instituciondlnej segregacie mézeme povazovat intervencie, ktoré umoznuju
zmiesSanie klientov z marginalizovanej komunity s ludmi mimo tej komunity. Naopak, za zvySenie
segregacie mézeme povazovat riesenia, v ktorych sa znizuje pravdepodobnost interakcii medzi
[udmi z tychto skupin v ramci danej institucie. Ako priklad mézeme uviest Skolské triedy - ak su
v sucasnosti triedy etnicky odlucené, cielom by mal byt zmiesanie skupin vjednotlivych triedach.
Naopak, ak sa premiestnenim Skoly predpokladd zniZenie podielu ludi mimo marginalizovanej
komunityvtriedach,ide o zvySenie segregacie.’ Opat plati, Ze ak nastartujeme predtym chybajucu
sluzbu, kazdé riesSenie je lepSie ako sluzbu nemat k dispozicii. Uprednostnované by pritom mali
byt riesenia, ktoré v najvacsej moznej miere podporuju styky medzi ¢lenmi marginalizovanej
komunity a ostatnymi obCanmi lokality.

DESTIGMATIZACIA

Stigmatizdcia znamena spolocenské zhanobenie osoby alebo skupiny na zaklade redlnych
alebo domnievanych foriem spravania sa. Je to negativne oznacenie, nalepka. V pripade Romov
na Slovensku sprdvanie a ¢innost stigmatizovanych oséb pritom byva zovSeobecriované na
celé etnikum a interpretované ako prejav zlej vole, vysledok zakladného charakteru etnika
a povazované za dokaz oprdvnene zlého postoja k nim. NajdolezitejSie stigmy ohladom
chudobnych Rémov na Slovensku st nizka vzdelanostna droven, nevéla pracovat, neplati¢stvo
v oblasti byvania, necistota a neusporiadanost, a dalSie. Zaroven za spomenutie stoji aj Specidlna
stigma Rémov ako skupiny, ktora dostdva podporu naviac od Statu v porovnavani s ¢lenmi inych
skupin.

Destigmatizdcia znamena dosiahnutie zmeny v ponimani ¢lenov marginalizovanej skupiny ¢lenmi
majority. MOze to byt praca v dvoch dimenziach. Prva je obmedzenie vyskytu stigmatizovanych
foriem sprdvania sa, a to najma zvysenim vzdelanostnej urovne, zvySenim uplatnitelnosti na
otvorenom trhu prace, zvySenim drovne istoty a upravenosti, usporiadanim podmienok byvania
a podobne (dimenzia terénnej prace). Druhd dimenzia je praca s majoritnou mienkou so ciefom
zoslabenia predsudkov najma cez spoznanie protiprikladov (dimenzia verejnej mienky).

Za vyrazné znizenie stigmatizacie v dimenzii terénnej prdce méZzeme povazovat intervencie,
ktoré vyrazne znizuju rozdiel medzi skupinami obyvatelstva v oblastivzdeldavania, zamestnanosti,
byvania a zdravia. M6zZe to byt spristupnenim alebo skvalitnenim sluzby, terénnou pracou alebo
spristupnenim novych zdrojov. Intervencie by mali mat celokomunitny rozmer. Ako pozitivne
priklady mézeme uviest skvalitnenie vyucby, zariadenie sluzieb v nezamestnanosti, zriadenie
pristupu k pitnej vode, terénnu pracu réznych typov, krizky, tréningy a podobne. Vysledkom
tychto Usili by malo byt zniZzovanie vyskytu vopred definovanej stigmatizovanej cinnosti
v komunite. Naopak, stigmatizaciu zhorsujui zmeny, ktoré znizia Uroven sluzieb dostupnych pre
marginalizovanu komunitu, alebo zvysia rozdiel medzi skupinami obyvatelstva.

Za vyrazné znizenie stigmatizdcie v dimenzii verejnej mienky povazujeme aktivity, ktoré su
zamerané na prelomenie predsudkov cez spoznanie ¢lenov druhej skupiny. Cielom je dosiahnut
to, aby ¢len majority pristupoval ku kazdému ¢lenovi stigmatizovanej skupiny individudlne
a posudzovala ho na zaklade jeho skutocného spravania a cinnosti. Vhodnou intervenciou
v oblasti destigmatizdcie je realizovat spolocné osvetové, neformalne vzdeldvacie aktivity
zamerané na zvySovanie akceptacie roznorodosti, posilnovanie kultirnejidentity a senzibilizacie,
a podobne. Vyraznou formou prispeju k destigmatizacii aj aktivity, ktoré akcentujud ochotu ¢lenov

3 Skolska segregdcia je zaroveri témou, ktora je pre Slovensko klG¢ova aj z dévodu tzv. infringement procesu
zahdjenou Europskou komisiou ohladne segregacii v Skolach.



marginalizovej komunity pracovat na zlepSeni ich situdcie, napriklad projekty svojpomocnej
vystavby, dobrovolné a verejnoprospesné aktivity a podobne. Naopak, stigmatizaciu zhorsia
aktivity, ktoré posiliuju predsudky a clenov marginalizovanej komunity posuvajui do takych
poloh, ktoré potvrdzuju socidlne stigmy ohladom Rdmov na Slovensku.

DEGETOIZACIA

Podstata getoizacie spociva v tom, Ze v désledku ich marginalizacie hladaju ¢lenovia postihnutej
skupiny miesto, kde bude prijata, kde ich nikto nebude odsudzovat, stigmatizovat ani ohrozovat.
Z tohto dévodu sa prestahuju na miesto, kde ziju ludia s im podobnymi charakteristikami. Takéto
miesto je vSak va¢sinou mimo oblast, v ktorej sa bezne zdrziavaju ludia z vac¢sinovej spoloc¢nosti,
a ti ho ¢asom zacnu vnimat ako miesto, kam nie je dobré chodit. Tymto sp6sobom dochadza
k obojstrannému uzatvaraniu miesta, a vytvori sa geto. Getoizacia vo svojich dosledkoch vedie
vzdy aj k dalSiemu socidlnemu prepadu a dalSim neziaducim javom.

Degetoizacia znamend prerusit popisanu gradaciu socidlneho vylucovania a postupne zmenit
charakter geta na normalnu ¢ast obce. Je ju mozné vykonat rézne: prenesenim obecnych sluzieb
do getoizovanej komunity, prepojenim marginalizovanej komunity s jadrom obce, ako aj zvySenim
kvality verejnych priestranstiev a obytnych jednotiek v osade. Potrebuje to mat k dispozicii plan
rozvoja obce, kde je jasne definovana vizia zvelebenia marginalizovanej komunity.

Za vyrazné znizenie getoizdcie mdézeme povazovat intervencie, ktoré znizuju rozdiel medzi
obecnymi ¢astami, a to najma vyrovnanim dostupnosti obecnych sluzieb, lepSim prepojenim
obecnych casti, zvySenim kvality verejnych priestranstiev a obytnych jednotiek v getoizovanej
Casti. Ako konkrétne priklady mozeme uviest aj zlepSenie pristupnych ciest v osadach, rozne
projekty byvania, likvidaciu ¢iernych sklddok, zavedenie pitnej vody a podobne. Ako negativne
priklady mézeme uviest intervencie, ktoré dalej zvySuju uzavretost marginalizovanej komunity,
alebo zvysia rozdiel medzi obecnymi ¢astami.

PRINCIP KOMPLEXNOSTI 3D

Hore uvedené principy desegregacie, destigmatizacie a degetoizacie su prepojené pojmy, ktoré
sa navzajom aj posiliuju. Pri vyhodnoteni spinenia kritéria 3D sa preto mdézeme riadit dvoma
pravidlami:
» Akceptovatelné su projekty, len ak vyrazne znizia socidlnu vyliéenost v jednej z hore
uvedenych troch oblastiach, a zaroven nezhorsuju vylucenost v ostatnych dvoch.
* Preferované su projekty, ktoré dosiahnu pozitivnu zmenu vo viacerych z hore uvedenych
oblastiach.

V praxi to znamend, za uchddzadi o podporu pre projektov v marginalizovanych rémskych
komunitach musia zdokladovat zamer vyrazne zlepsit situdciu minimalne vjednej z troch oblasti,
a zaroven vykazat nezhorsenie situdcie v ostatnych. Pre ilustraciu uvedieme niekolko prikladov:
* Novaverejna studnavosade, kde doposial'nebol pristup k pitnejvode znizuje stigmatizaciu
vylepsenim hygienickych podmienok v osade. Zaroven nezhorsuje segregdciu a vyrazne
nezmeni ani getoizaciu. Projekt spifa kritérium 3D.
* Deti v obci X chodia do Skoly do susednej obce Y. Vedenie obce X sa rozhodlo uchadzat
o financovanie vystavby kvalitnej Skoly priamo v osade. Projekt by zniZil stigmatizaciu
zvySenim urovne vzdeldavania deti a tiez by nejakou mierou prispel k degetoizacii
presunom novej sluzby do osady. Zamer by ale zvysil segregdciu presunom deti zo stredu
obce Y do osady v obci X, a tak je nepodporitelny.



 Obec sa uchdadza o podporu pre ¢innost terénnych socialnych pracovnikov, ktori by mali
na starosti najma finan¢nu gramotnost a zamestnatelnost miestnych v marginalizovanej
komunite. Bazu by mali v komunitnom centre. Projekt nezhorSuje segregaciu, nezmeni
getoizaciu, ale zaroven pracou terénnych pracovnikov prebieha destigmatizacia. Projekt
spifia kritérium 3D.

VYKAZOVANIE SPLNENIA PRINCIiPU 3D VPROJEKTOCH

Uchadzac¢ o podporu z financii OP LZ pre projekty v marginalizovanych komunitach musi
preukdzat splnenie kritéria 3D v samostatnej prilohe. Uchddzac¢ by mal, vSeobecne popisane,
preukdzat tieto skuto¢nosti:

Desegregacia:

* Projekt znizi, alebo minimalne nezvysi fyzickd segregaciu. Uchadza¢ ma popisat, kde sa
v sucasnosti vykona primdrna ¢innost, na podporu ktorej je projekt zamerany, kde sa to
bude vykonat po projekte, a ako to zmeni priestorové usporiadane medzi jadrom obce,
rémskou komunitou a miestom vykonu c¢innosti.

* Projekt znizi, alebo minimalne nezvysi institucionalnu segregdciu. Uchadza¢ ma popisat
etno-socidlne zlozenie klientov v priestoroch, kde je primarna ¢innost projektu vykonana
sucasne, a oCakdvané zlozenie klientov po zahajeni projektu.

Destigmatizacia:

* Projekt znizi, alebo minimalne nezvysi stigmatizaciu. Uchddza¢ ma poukazat na to, ako
sa vyrazne zmeni kvalita Zivota klientov v jeden z hlavnych oblasti socidlnych stigiem
marginalizovanych komunit na Slovensku spustenim projektu, alebo na to, ako sa vyrazne
zmeni lokalna verejnd mienka majority ohladom Rémov prostrednictvom projektu. Ako
priklady vykazovania destigmatizdcie mo6zeme uviest inkluzivny Studijny plan skoly,
pracovny plan socidlneho podniku, popis zlepSenych podmienok po vybudovani cesty atd.

* Ak ani jedna nie je preukazatelna, uchddza¢ ma potvrdit, Ze projekt nezvysuje socidlnu
stigmatizaciu klientov.

Degetoizacia:

* Projekt znizi, alebo minimalne nezvysi getoizaciu marginalizovanej komunity. Uchadzac
ma preukazat nové formy prepajania marginalizovanej komunity s ostatnymi ¢astami
obce, idedlne cez komplexny rozvojovy plan obce. Akceptovatelné su aj parcialne popisy
pozitivnych zmien, zamerané na vplyv projektu na fyzickd kohéziu obce, na dostupnost
novych sluzieb, vylepSenie Zivotnych podmienok atd.

* Ak zniZenie getoizacie nie je dokazatelna alebo aplikovatelnd, uchddza¢ ma potvrdit, ze
projekt nezvysuje getoizaciu komunity.

Presné podmienky uplatnenia 3D v projektoch maju obsahovat prilohy vyziev.



